
UNSERE KOMPETENZFELDER

Welcome-Back-Mailing mit 

Original-AIDA-Handtuch,

versehen mit Sonnencreme-Duft

   Digitalisierung von 

Geschäftsprozessen

   Integration Shop und 

Fulfi llment

   Datenmanagement

   Orchestrierung der Customer Experience

   An allen Touchpoints der Customer Journey

    Inspiration, Information, Entertainment

   Spaß haben am Auspacken, Anfassen und Nutzen

   Hochindividualisierter Content

    Von Mailings über Einladungen 

bis hin zu Vermögensberichten

   Aufl agen von 1 bis in mittlere

6-stellige Bereiche

   Sichere und zertifi zierte 

Aussteuerung

   Produkte spürbar und 

erlebbar kommunizieren 

   Aktivierung aller Sinne

   Mehr Aufmerksamkeit 

und Response

   Relevanz schaff en und 

Kaufanreize triggern

ZIELGRUPPE N = 1
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Der dialogische Standort im ORT Medienverbund

    Defi nition und Aufsetzen 

von Prozessen

   Prozesskontrolle und 

Datenschutz

   Produktionsberatung

   Produktionskontrolle

   Erfolgskontrolle

PROZESS-EFFIZIENZ

JOY OF USE
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EMPFEHLUNGGLÜCKLICHER KUNDEBESTÄTIGUNGKAUFKONTAKTENTDECKENRECHERCHEBEDARFIMPULS

ALLE SINNE ANSPRECHEN



WIR MACHEN KOMMUNIKATION 
BEGREIFBAR

KAMPAGNENMAILINGS

Katalogmailing

GeburtstagsmailingEinladungsmailingPop-Up-Mailing 

Incentive Mailing zur TerminakquiseIncentive Mailing zur Terminakqui

GeSelfmailer – Einladung zu 

Probefahrten und Modelleinführung

Hochindividualisierte Off ertenPersonalisiertes Teasermailing

Selfmailer für 

Produktangebote

„Schokoladenmailing“

3D-Mailing

Endkundenmailing mit Dufterlebnis

Mailing mit integriertem USB-Stick Welcome-Mailing für Neukunden

Der dialogische Standort im ORT Medienverbund

Teasermailing mit Wunderkerze

   Hochindividualisierte und 

personalisierte Mailings

     Einsatz von personalisierten 

URLs, QR- oder Bildcodes, 

Geo-Codierung

   Teaserkonzepte mit multi-

sensorischen Incentives

     Integration von Apps zur 

Erweiterung der Informa-

tionstiefe 

   Moderne Falz-, 

Konfektionierungs- und 

Kuvertierungstechnik

   Portooptimierung und 

Postauslieferungsservice

LEISTUNGEN



Regelkommunikation

für die Finanzbranche

Depotberichte 

individuell ausgesteuert

Vermögensberichte 

individuell ausgesteuert

WIR SIND SENSIBEL FÜR IHRE KOMMUNIKATION

REGELKOMMUNIKATION

Portooptimiert für alle Versandarten

HÖCHSTE SICHERHEIT 

IM LETTERSHOP DURCH:

Abgleich verschiedener, personalisier-

ter/individualisierter Bestandteile via 

Datamatrixcode, OMR-Mark, Barcode, 

OCR-Code, Anschriftenanalyse

Ganzseitenlesung hintereinander-

liegender Bestandteile

Lesungsabhängige Zuführung 

von 4 zusätzlichen Bestandteilen, 

davon 2 mit Abgleich

Protokollierung jedes kuvertierten 

Einzelstücks

Individuelle Bestandteile

Corporate Social Responsibility

Bericht entsprechend ISO 26000

Kuvertierung in Aktion

Der dialogische Standort im ORT Medienverbund

   Durchgängig begleiteter Prozess zur 

Kommunikation sensibler Inhalte

     Individuelle, prozesssichere Aussteuerung

 von Adressaten und Inhalten

   Datenschutz

   Personalisierung, Konfektionierung und

 termingenauer Versand 

   Zertifi zierungen: ISO 9001 und ISO 27001

  Regelmäßige Audits durch unsere Kunden

DATENSCHUTZ

ZERTIFIZIERUNGEN

NACHHALTIGKEIT

Zertifi ziertes 

Qualitätsmanagement

Zertifi ziertes 

Umweltmanagement

Zertifi zierte 

IT-Sicherheit

„Datenschutz spielt für unsere Kunden eine immer wichtigere Rolle. Immer mehr Unternehmen auditieren uns

regelmäßig nach eigenen Kriterien. Diese Audits bestehen wir erfolgreich. Nicht zuletzt durch die kompetente 

Unterstützung und die Akkreditierung durch den TÜV Rheinland.“

GERD MÜLLER · DATENSCHUTZAUDITOR (TÜV) UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER  ORT MEDIENVERBUND · RHEINMAIL

LEISTUNGEN



PORTALLÖSUNG FÜR OPTIMIERTE GESCHÄFTSPROZESSE 
DURCH INTERAKTIVEN, DIGITALEN FORMULAR-WORKFLOW

DYNAMISCHES FORMULAR
EINSATZMÖGLICHKEITEN

»    Datensatzerfassung

»    Formularnutzung

»    Umfragen & Feedback

»    Anmeldungen

»    Dokumentenerstellung

»    Bewerbungsprozess

»    Kontaktformular

»    Newsletter-Anmeldung

»    Komplexe Bestellanträge 

z. B. für Abonnements

»    Automobil-Konfi gurator

»    Hotel-Buchungen

Statisch und

nicht editierbar

Ausdrucken

Ausfüllen per Hand

Mailen oder faxen

Editierbar, 

aber statisch

Digital ausfüllen

Ausdrucken

Mailen

Dynamische, situative 

Anpassung der Inhalte

Durchgängig editierbar

Elektronische 

Übermittlung

Adaptives Konzept

Responsives 

Design für alle 

Plattformen

  KLASSISCH EDITIERBAR DYNAMISCH RESPONSIV

»
HTMLPDF · HTMLPDF PDF

   Optimierung bestehender 

Formular-Workfl ows

   Komplexe digitale Formulare 

erstellen, verwalten, veröf-

fentlichen und aktualisieren

   Für Web- und Mobilkanäle

   Robuste, anwendungsorien-

tiert skalierbare Plattform

   Flexibel in Geschäftsprozesse 

zu integrieren 

   Schnellere Abstimmung 

durch optimierte Workfl ows

   Unterstützt Unternehmen 

mit individuell konfi gurier-

barer digitaler Effi  zienz

   Aktuelle Standards – 

Sicherheit, Kontrolle, 

Datenschutz und Stabilität

LEISTUNGEN
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PORTAL
Backend für  

Template-Erstellung

und Verwaltung

ERFASSUNG
Dynamische Aufnahme 

der Datensätze – situativ 

fl exibel von automatisiert 

(B2C/Endanwender) bis 

moderiert (B2B/Beratung), 

Live-Support

VERARBEITUNG
Automatische Übergabe,  

Portalsystem, 

API-Funktionalität, 

voll editierbare 

Datenformate

VERSAND/ARCHIV
Freigabe-Workfl ow, 

Versand an interne 

und Endanwender

» » »

WIR OPTIMIEREN IHRE FORMULAR-WORKFLOWS. DYNAMISCH, WEBBASIERT, RESPONSIV.

BISHERIGES FORMULARWESEN

Dynamic Form System erzeugt Inhalt, Struktur und Darstellung von Formu laren 

dynamisch – basierend auf den jeweiligen Anwendereingaben. Selbst komplexe 

Dynamiken innerhalb eines Anwenderpfades werden in Echtzeit abgebildet.



MASSGESCHNEIDERT & SKALIERBAR 
NACH IHREN ANFORDERUNGEN

FULFILLMENT SOLUTIONS

Der dialogische Standort im ORT Medienverbund

   Wareneingangsprüfung 

und Lagerung

   Kommissionierung und

Konfektionierung

   Verpacken und Versenden

   Adressmanagement, 

Porto- und Versandkosten-

optimierung

   Retouren und Zahlungs-

management

   Webshop-Anbindung, 

Hotline und Reporting

   Fachböden und kunden-

individueller Pickingbereich

   Hochregallager mit 4.500 

Palettenstellplätzen

LEISTUNGEN



WIR DIGITALISIEREN IHR WERBEMITTEL-HANDLING

B2B-SHOPS

Veranstaltungs- und Messeservice Versand von Salonausstattungen

Geschäftsausstattung für Partner Weltweiter Katalogversand

Individualisierte Werbemittel für Trainer

Aussendung von Werbemitteln 

für Vertriebsmitarbeiter

  Zentrale – Niederlassungen

   Key-Accounter mit Homeoffi  ce

   International tätige Tochterunternehmen

    Franchise-Strukturen

   Händler und Partner

  Musterversand 

   Prämienversand

   Kundenbindungsprogramme 

Artikeldetails

Generierung Bestellbestätigung und Rechnung Generierung Picking-Liste und Lieferschein

Bestandsdarstellung mit AmpelfunktionArtikeldarstellung transparent im Blick

SHOP- UND LOGISTIKLÖSUNGEN ZUR OPTIMIERUNG 
UNTERSCHIEDLICHSTER  KOMMUNIKATIONSPROZESSE FÜR:

SHOP-PLATTFORM

Der dialogische Standort im ORT Medienverbund

Individualisierung und Editierung von Artikeln



360°-LÖSUNG FÜR ONLINE-SHOP, FULFILLMENT, 
ZAHLUNGSWORKFLOW UND BACKEND

B2C-SHOPS

Prospektversand an Interessenten Fanpaket zur Fußball-EM 2016Welcome-Package für Neukunden

Versand von Kaff eeprobenDiät-Produkte für EndkundenModellversand an Sammler

Produktauswahl

Menüführung durchgängig responsiv

Schritt für Schritt durch den Bestellprozess

Warenkorbfunktion mit Zusatznutzen

Auswahl von Vorteilspaketen Detailliertes Reporting

  Projektmanagement

   Physisches Handling

   Retourenmanagement

     Webbasierte Bestell-

plattformen

    Übernahme des gesamten 

Zahlungsworkfl ows

   Hotline

   Reporting

   Pfl ege Backend

SHOP-PLATTFORM

LEISTUNGEN
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FÜR JEDE ANFORDERUNG 
DIE BEDARFSGERECHTE SHOP-LÖSUNG

SHOP-PLATTFORMEN

Editierung eines Flyers

Editierung einer Visitenkarte

Magento als Bestellplattform

Shopware als Bestellplattform

  Umsetzung über Shopware oder Magento

    Bestellung von z. B. Printmaterialien, 

Werbemitteln und Giveaways

   Individuelle Plug-ins

   Frontend im Kunden-Erscheinungsbild

   Kostengünstiger Einstieg in die 

Nutzung eines Web-Shops

   Individualisierung von z. B. Geschäftspapieren, 

Broschüren, Mailings, Produktdatenblättern

   Zusteuerung von Text- und Bildinhalten aus 

Datenbanken 

   Automatische Zusteuerung von Adressdaten, 

Logos und Bildern des Nutzers

   Vorschau direkt im Browser

   Automatische Übergabe der Druckdaten 

in den Bestellprozess

KUNDENSPEZIFISCHE SHOPS

RHEINMAIL BASIS-SHOP

WEB-TO-PRINT

WEB-TO-PRINT-LÖSUNGENINDIVIDUELLE SHOP-PLATTFORMEN

Der dialogische Standort im ORT Medienverbund



NEUKUNDENGEWINNUNG MIT PRODUKTMUSTERN

SMART SAMPLE

Musterversand von Medikamenten an Ärzte Neukundengewinnung über hochwertige Verpackung 

und personalisierte Elemente

LEISTUNGEN

KUNDENAKTIVIERUNG

Wir entwickeln responsestarke individualisierte Mailings mit 

intelligenten Responselementen. Leadgenerierung über 

digitale Medien und Social Plattformen. E-Mail Newsletter mit 

(personalisiertem) Film, Games zur Kundenaktivierung.

KONFEKTIONIERUNG

Wir bevorraten Ihre Produktmuster in unserem Hochregallager 

und bestücken zuverlässig und termintreu die Verpackungen 

mit Ihren Warenmustern.

NACHFASSEN BEIM INTERESSENTEN

Nachfassaktionen mit haptischen Mailings, telefonisch oder 

durch Besuche Ihres Vertriebs. Optional ergänzende Muster 

und Produktproben für Ihren Außendienst als Follow-up.

VERPACKUNGSENTWICKLUNG 

Wir konzipieren haptisch aktivierende Verpackungen. Dazu 

erstellen wir im Vorfeld Weißmuster/Mock-ups. Wir organisie-

ren auch den Einkauf extern produzierter Verpackungen.  

VERSAND

Ein sicherer und effi  zienter Versand über unseren Lettershop 

ist selbstverständlich. Entweder zu einem fest vereinbarten 

Zeitpunkt oder sequenziell je nach Eingang der Response.

ZERTIFIZIERTE PROZESSSICHERHEIT

Datensicherheit und zertifi zierte Prozeßabläufe sind 

ein wesentlicher Bestandteil unseres täglichen Handelns

Ein aussagefähiges Reporting sichert Transparenz und die 

Erfolgskontrolle über jeden einzelnen Prozessschritt.



WIR ERWEITERN PRINT 
UM DIGITALE MEHRWERTE

EXTENDED PRINT

Personalisierte Microsites

Multichannel E-Commerce Gamifi cation und Gewinnspiele 360° Virtual Reality

Komplette crossmediale Contentproduktion im Unternehmen – aus einer Hand

Plattformübergreifende mobile AppsBeeindruckende Bild- und Filmformate

Retail-Printbeileger mit Weiterleitung 

in den Online-Shop

Aufwertung von Printkatalogen 

durch Integration von Bewegtbild

   Schnelle und einfache digitale Verlängerung 

von Printprodukten durch integrierte Bildcodes 

   Synergie von Print und digitalen 

Erlebniswelten

   Persönliche Ansprache auf Microsites

    Integration von Kunden, Shop, 

Vertrieb und Warenwirtschaft 

   Webshop-Anbindung

   Verknüpfung mit 

Social-Media-Auftritten

DIGITALE MEHRWERTE AUS DEN FACHBEREICHEN DES ORT MEDIENVERBUNDS

Extended Print

LEISTUNGEN
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Optische Linkerkennung

im Printmedium

Aufruf von Microsite · 

Landingpage

Multimediale und 

interaktive Mehrwerte

» »



WIR ERFÜLLEN FAST JEDEN IHRER WÜNSCHE

SONDERWÜNSCHE DIALOG

Personalisierte Zertifi kate und Urkunden

Individuelle GeschenkeAufspenden von Antwortkarten

POS-Bodenaufsteller Aufmerksamkeitsstarkes „Betonmailing“

   Gesamter Distributions-

prozess aus einer Hand

   Hochindividualisierte 1:1-

Dialogmaßnahmen mit 

persönlicher Ansprache

   Personalisierung, Konfektio-

nierung, Postaufl ieferung

   Hoher Individualisierungs-

grad für echte Diff erenzie-

rung im Marktauftritt

   Außergewöhnliche Incenti-

ves zur  Terminakquise

   Werbemittel und Aktionen 

zur Kundenbindung

   Werbemittelmanagement – 

PSI-zertifi ziert

LEISTUNGEN

Postkarten-Sets zum Versand 

persönlicher Sofortbild-Unikate

Kundenindividuelle Reinigungspläne

Frischblumenversand an Endkunden

Videocard mit Erklärfi lmHaptisches Akquisemailing (Bastelbogen)

Personalisiert und crossmedial vernetzt

Einladungsmailing mit 3D-Papierschiff 

Der dialogische Standort im ORT Medienverbund



DIE EINFACH EINFACHE MESSENACHBEREITUNG

SMART LEAD
Personalisiertes „Dankeschön“ – taggleich per E-Mail oder per Post an  den Messekontakt

Zustellung der angeforderten UnterlagenErfassung aller Messekontakte in Echtzeit 

über eigene App-Plattform

Smart Lead einfach erklärt

   Prozessbasierte Begleitung 

von  der Kontaktaufnahme 

auf der Messe bis zur

Bestandskundenentwicklung

   Modulare Gesamtlösung zur 

mehrstufi gen Nachbereitung 

von Messekontakten 

    Unterstützung des Vertriebs 

bereits auf der Messe

   Schnelle, vollständige, 

individuelle Nachverfolgung 

    Tagesaktuelle Erfassung 

und personalisierter 

Unterlagenversand

Persönliche Ansprache · Aus einer Hand · Modular aufgebaute Services · Lückenloses Reporting 

 Erfassung aller Messe-

kontakte. In Echtzeit 

per App oder manuell.

Taggleiches Dankeschön. 

Personalisiert per 

E-Mail oder per Post.

Zustellung personalisierter 

Unterlagen in 3 Tagen. 

Garantiert! 

Folgetermine für

Ihren Vertrieb. 

14 Tage nach der Messe. 

KONVERSION VON MESSE-LEADS ZU KUNDEN

LEISTUNGEN

» » »
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HOCHWERTIGE GIVEAWAY- UND INCENTIVE-LÖSUNGEN

WERBEMITTEL
Mit der richtigen Botschaft und den 

passenden Mitteln die relevante 

Zielgruppe erreichen.

KONZEPTION & BERATUNG

Mobile Apps, Markenwebseiten und 

e-Commerce-Lösungen für die 

vernetzte digitale Welt. 

WEB & APP

Optisch ansprechende und prozess-

technisch durchdachte Printmateria lien 

und Verpackungen.

PRODUKTION & PUBLISHING

Fulfi llment Service und Produktion

von individualisierten Kommunika-

tionsmitteln.

Softwareentwicklung mit dem 

Schwerpunkt der Prozessunter-

stützung in Marketing und Vertrieb.  

DIALOG & LOGISTIK SOFTWARE & IT-LÖSUNGEN

Ausdrucksstarke Bild- und Filmformate, 

die Emotionen wecken und Botschaften 

transportieren.

STILL & MOTION

230
Menschen 

mit einem Ziel

5
Standorte 

in Deutschland

45
Jahre Erfahrung 

in der Medienbranche

26
Mio. EUR

Umsatz p.a.

Willkommen im ORT Medienverbund – wir leben Kommunikation

»    Marketingserviceagentur für vernetzte Kommunikation

»    Ganzheitlicher Crossmediadienstleister 

für die Kanäle Print, Online, Mobile und Bewegtbild

»    Innovatives Softwarehaus

»    Inhabergeführtes Unternehmen

In unserer Gruppe bündeln wir die Ressourcen, Kompetenzen 

und Portfolios hochspezialisierter Kommunikationsunternehmen.

RHEINMAIL IST DER DIALOGISCHE STANDORT IM ORT MEDIENVERBUND

AUF EINEN BLICK – LEISTUNGEN IM ORT MEDIENVERBUND 

BERLIN

MÜNCHEN

KREFELD

BOPPARD

FRANKFURT

Diese Broschüre ist auf FSC-zertifi ziertem Papier gedruckt. Alle bei der Herstellung entstandenen 

CO
2
-Emissionen gleichen wir durch Investitionen in ein Windenergieprojekt in Indien aus.

   Als PSI-zertifi zierter Werbe-

mittelpartner beschaff en wir 

alle Arten von Werbemitteln

   Wir recherchieren gerne nach 

Ihren Anforderungen, stets 

orientiert an Kampagnen-

zielen und Budgetrahmen

   Über unsere Fulfi llment-

und Shoplösungen realisie-

ren wir die Distribution Ihrer 

Werbemittel

LEISTUNGEN
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